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|. HWONG DAN CHUNG

Ngwoi dwoc bao hiém trwée khi di kham va diéu trj tai Co s& y té vui long lién hé trwwéc véi ATACC theo tong dai dwong day néng 1900636137
dé dwoc hwéng dan vé thia tuc Bao lanh vién phil hé trer hen lich kham va tw van hé so diéu tri tai Co sé y té

1. ATACC BAO LANH VIEN PHi 2. KHACH HANG THANH TOAN TRU'O'C - BAO HIEM CHI TRA SAU

Lwa chon co s& kham chira bénh
trong hé théng bao lanh cta ATACC.
(danh sach hé théng bao lanh xem
tai: www.atacc.com.vn)

Lwa chon co s& kham chira bénh
phu hop.
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Thwc hién kham chira bénh va thanh
toan cac chi phi lién quan té&i viéc nhap
vién/ diéu tri.

Giay chieng nhan bao hiém hoac thé
Health Care va CMND/ Hé chiéu/ Giay
khai sinh (néu la tré em dwéi 16 tubi)

\‘/’W Cung cap cho Co s& y té:
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vao Glay yéu cau giai quyét quyén loi D cAu chi tra tidn bao hiém va g hd so vé
bao hiém (do co’ s& y té cung cap). ATACC.

( TR
- X A X - = A . - R
b tra cac dich vu da st dung va ky tén cau Ho so boi thworng, dién vao Giay yéu
/

Nhan tién boéi thwéng bao hiém sau 15
ngay lam viéc ké ttr khi ATACC nhan day
da hé so’ ctia Quy khach.
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bao lanh vé chi phi y té (néu cé).
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Il. HWONG DAN THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Nguwoi dwoc bao hiém (NDBH) trwdc khi di kham va diéu tri tai Co sé y té: vui
long lién hé trwéc véi ATACC theo téng dai dién thoai 1900636137 hd tro
24/7 dé dwoc hwéng dan vé tha tuc hd so can cung cép khi thanh toan bao
hiém.

1. PIEU TR| NGOAI TRU

1.1. GIAY YEU CAU BAO HIEM

- Théng tin nguwdi duwoc bao hiém: ghi day da ho va tén NDBH, ngay thang
nam sinh, sbé thé Health Care/ sb hop ddng bao hiém va don vi cung cap
bao hiém:;

- Théng tin nguwdi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém: ghi diy da ho va
tén, sb dién thoai va dia chi email lién hé;

- Théng tin ngwoi thu hwdng bao hiém: ho va tén, sb tai khoan, ngan hang.
Lwuy:

Nguwoi yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém phai ky va ghi ré ho tén
Truong hop tai nan khéng cé co’ quan CSBT giai quyét phai cé xdc nhan
cta co quan/ chinh quyén dja phwong.

1.2. CHUNG T’ Y TE

S6 kham bénh/ Phiéu kham bénh va DBon thubc/ Toa thubéc can dam bao day
dd cac thong tin sau:

+ Tén clta Co s& y té (Bénh vién/ Phong kham): dwoc in sén trén S6 kham
bénh/ Phiéu kham bénh; hodc dwoc thé hién qua con diu (du vudéng hoéc
d4u tron) dwoc dong trén S& kham bénh/ Phiéu kham bénh;

+ Ho va tén nguwdi bénh la ngudi duwoc bao hiém:;

«  Tudi/ ngay thang nam sinh ngudi bénh;

* Ngay kham bénh, chira bénh;

+ Béc s§y kham bénh, chira bénh: ky va ghi ho tén/ déng diu tén ctia bac sy;
+ Chan doan bénh/ Két luan cla bac sy diéu tri;

« Pong diu cta Co sd y té (thé hién noi phat hanh la dau vudng hodc dau
tron).

Lwuy:
- Theo quy dinh cda Bé y té: trirong hop bdc sy ké don sira chiva don
thuéc phai ky va ghi ré ho tén, ngay sitra bén canh ché stra.

- My phdm, thwc phdm chirc ndng khéng phai la thuéc chira bénh nén
khéng thuéc pham vi bdo hiém. Thuéc bé khéng truc tiép chira bénh
nén khéng thuéc pham vi bdo hiém.

- Trwong hop NDBH dwoct ké Pon thuédc/ Toa thuéc tiém phai cé lich
trinh tiém thuéc cda tomg lan tiém va chi phi tiém tai co sé y té tiém
thuéc.

- Don thubc cé gid tri mua, linh thuéc trong théi han téi da 05 ngay, ké
tr ngay ké don thuéc;

- Nguyén tic ké don thuéc theo quy dinh hién hanh cta Bé Y té.

- Doéi v6i cdc thudc vira cé tinh chat diéu tri, vira cé tinh chat dw
phong, Nha bao hiém chi chi tra theo thoi gian thuéce diéu trj chinh.

Can lam sang phai co6 chi dinh ctia Bac sy va Két qua can lam sang kém
theo dam béo day da cac théng tin sau:

« Tén cha Co s& y té& (Bénh vién/ Phong kham): dwoc in sdn hoac duoc
thé hién qua con dau (d4u vudng hoac dau tron) dwoc dong trén Phiéu chi
dinh va két qua ctia Can |am sang:;

+ Ho va tén nguwdi bénh 1a nguoi dwoc bao hiém;

« Tubi/ ngay thang ndm sinh nguwdi bénh;

* Ngay kham bénh, chira bénh;

« Chén doan bénh/ Két luan ctia bac sy chan doan;

+ Béc sy chan doan: ky va ghi ho tén/ dong diu tén clia bac sy;

Lwuy:
- Trwong hop diéu trj vat ly tri liéu, chdm ciru, xéng hong, ria
xoang... can cé chi dinh diéu trj cua bdc sy va c6 ngay bat dau, ngay
két thuc, sé 1an diéu trj.

- Céng ty bdo hiém chi thanh todn cédc chi phi can 1am sang tuan thad
theo ding cdc yéu cau trén day lién quan truc tiép dén bénh do bdc sy
két luan.

- Céng ty bao hiém khéng thanh todn cdc chi phi can Iam sang mang
tinh chat kiém tra, tdm sodt, loai tree nguyén nhan gay bénh cho du cé
chi dinh cda bdc sy va két luan can lam sang.



1.3. CHING TU’ THANH TOAN: (Hoa don GTGT/ Hoa don ban hang/ Hoa
don ban |1é/ Bién lai thu tién phi, 1& phi (danh cho trwdng hop Co s& y té ty in
bién lai thu vién phi twong dwong v&i hda don gia tri gia tang theo dang quy
dinh in hoéa don cta Téng cuc thué)/ Héa don ban 18.)

1.3.1. Chi phi kham bénh: kham bénh, xét nghiém, tham do chirc nang, chan
doan hinh anh ... ) ’

1.3.2. Chi phi chira bénh: phau thuat, tha thuat, vat ly trj liéu, thudc,...

- Ching tir thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh phai ddm bao day
da cac thong tin sau:

« Tén clha Co s& y té (Bénh vién/ Phong kham): dwoc in s8n hodc dwoc thé
hién qua con dau (dau vuéng hoac dau tron) dwoc déng trén chirng ti;

« Ho va tén, dia chi ngwdi bénh 1a ngwdi dwoc bao hiém;

+ Sb tién thanh toan cu thé cda ting loai dich vu (trwdng hop ghi gdp tbng
sé tién thanh toan thi phai cé bang ké chi tiét dinh kém);

+ Chir ky cGia nguwdi ban hang/ nguwdi thu tién:;

« Poéng dau ctia Co s& y té (tb chirc phai c6 dAu tron, ca nhan phai cé dau
vuéng).

- Chirng tir thanh toan dbi v&i chi phi mua thudc theo chi dinh cta bac sy
trong don thudc/ toa thubc phai dam bao day di cac théng tin sau:

« Tén cta Nha thubc: duwoc in s&n hodc dwoc thé hién qua con dau (dau
vudng hoadc d4u tron) duwgc dong trén chivng tir thanh toan;

« Ho va tén, dia chi ngwdi mua thubc 1a nguei dwoc bao hiém:;

+ Sb tién thanh toan: phai ghi chi tiét tirng loai thubc va tién thudce theo don
thudc: ghi dung liéu lwong thube, tén thudc theo chi dinh cta bac sy, don gia,
don vi tinh, % thu va thanh tién;

« Chi ky cla ngwdi ban hang/ ngudi thu tién/ ddu ban hang qua dién thoai;

« Poéng dau cla nha thubc (t6 chirc phai co6 dau tron, ca nhan phai c6 dau
vuéng).

Lwuy:

Téat ca chi phi thanh todn trén 200.000 dong phai cung cdp héa don tai
chinh (la héa don GTGT/ Héa don ban hang). Trirong hop khéng cé héa
don tai chinh ma chi ¢c6 héa don bdn I1é/ phiéu thu tién/ bién lai thu
tién...thi céng ty bao hiém sé thanh todn nhw sau:

+ B6i v6i chi phi khdm bénh: thanh toan theo chi phi thuc té nhung
t6i da cdc djch vu bang 200.000 déng/ 1 1an khdm bénh:;

+ DOi v&i chi phi chira bénh: thanh todn theo chi phi thuc té nhwng
téi da bang 200.000 déng/ 1 1an chira bénh.

Co6ng ty bao hiém khéng chap nhan thanh toan khi chia tach chi phi kham
bénh, chira bénh ra nhiéu héa don ban 18.

DIEU TRI RANG

2.1 Gidy yéu cau tra tién

- Tham khao hwéng dan tai muc 1.1

2.2. Chirng tip y té

2.2.1. S6 kham bénh/ Phiéu kham bénh/ Phiéu diéu tri rang:

« Tén clta Co s& y té (Bénh vién/ Phong kham/ Nha khoa): dwoc in sdn
trén S& kham bénh/ Phiéu kham bénh/ Phiéu diéu tri hoac dwoc thé hién qua
con dau (du vudng hoac dau tron) dwoc déng trén S6 kham bénh/ Phiéu
kham bénh/ Phiéu diéu tri;

+ Ho va tén nguoi bénh la nguwdi dwoc bao hiém:

+  Tubi/ ngay thang nam sinh ngu®i bénh;

* Ngay kham, chira rang;

+ Chan doan bénh ly rang can diéu tri; két qua XQ/ Panorex hodc cac két
qua xét nghiém phuc vu cho muc dich diéu tri rdng nhw réng sau, rang viém
tay...;

+ Chi tiét qua trinh diéu tri rang: lich trinh diéu tri tdy rang; chat tram rang;
phwong phéap diéu tri nhw nhd rang s 8..;

+ Béc s§ nha khoa: ky va ghi ho tén/ dong dau tén;

« Poéng dau clia Co sé y té (thé hién noi phat hanh 1a dau vuéng hodc dau
tron).

2.2.2. Bon thubc/ Toa thudc sau diéu tri rang (néu co): xem hwéng dan tai
muc 1.2

2.3. Chirng ttr thanh toan

2.3.1 Chi phi kham bénh: kham bénh, xét nghiém, chan doan hinh anh ...
2.3.2 Chi phi chira bénh: nhé réang, tram rang, han rang, thubc...

- Tham khao hwéng dan tai muc 1.3



3. DIEU TRI NOI TRU/THAI SAN

3.1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém

- Tham kh&o hwéng dan tai muc 1.1

3.2. Chirng tir y té

3.2.1 Can lam sang trwéc khi nhap vién phai cé chi dinh cta bac sy va tham
khao théng tin muc 1.2

3.2.2 Gidy to diéu trj noi trd/ thai san

« Tén cla Co s& y té (Bénh vién/ Phong kham): dwoc in sén Gidy to& diéu
tri ndi trd/ didu tri thai san; hodc dwoc thé hién qua con diu (dau vudng hodc
d4u tron) dwoc dong trén S& kham bénh/ Phiéu kham bénh;

« Ho va tén nguoi bénh la nguwdi dwoc bao hiém:

« Tubi/ ngay thang nam sinh nguoi bénh:;

+ Thoi gian vao vién, ra vién (tlr gid... ngay ... dén gio ... ngay...);

«  Trwdng hop ndm vién phai cung cp Gidy ra vién trong d6 thé hién chan
doan bénh hay két luan bénh ctia bac s§, phwong phap diéu tri. Trwdng hop
phau thuat phai cung cip bd sung Gidy ching nhan phau thuat/ Phiéu md
trong do thé hién phwong phap phau thuat va diéu tri.

« Baéc s¥ diéu tri/ phau thuat, Trwdng khoa/ Giam déc bénh vién: ky va ghi
ho tén/ dong dau tén;

+ Dong dau cha Co s& y té (dau tron).

Lwuy:

- Trwong hop chuyén vién thi Gidy chuyén vién phai thé hién ré tinh
trang bénh ly va ly do chuyén vién.

- Trwong hop hé so cé tinh chat phac tap ATACC sé yéu cdu bé sung
bdn sao hé so bénh dn hodc trich sao hé so’bénh dn hodc cdc ching
tee khdc dé |am ré hé so.

3.2.3 Giy to diéu tri sau xuét vién (néu co)

« Pon thudc/ Toa thube: tham khdo hwéng dan tai muc 1.2

« Tai kham sau xuét vién: tham khao hwéng dan tai diéu tri ngoai trd muc 1
Lwuy:

Chi dinh tdi khdm phai dwoc béc si ghi trén Giay ra vién/ Pon thuéc sau
Xudat vién.

3.3. Chirng tlr thanh toan

Tham khao hwéng dan tai muc 1.3

Lwuy:

- Khi thanh todn vién phi khi ra vién tai quay thanh todn vién phi cia
Co s&'y té thi Ngwoi bénh phai yéu cau Co sé'y té xuat héa don tai
chinh. Trwong hop héa don tai chinh khéng ghi cu thé sé tién thanh
todn cda timg djch vu thi Nguoi bénh phai yéu cau Corsé'y té cung cép
Béng ké chi tiét thanh todn vién phi dinh kem (ké ca trwong hop thanh
todn theo ché dé Bao hiém vy té);

- Dau Co’sé'y té trén héa don tai chinh (dau tron).

4. PIEU TRI TAI NAN

4.1 Giay yéu cau tra tién bao hiém

- Tham khao hwéng dan tai muc 1.1

4.2. Twong trinh tai nan

- Tai nan sinh hoat: ban twdng trinh tai nan sinh hoat cé xac nhan cua co
quan noi NPBH dang cdng tac/ xac nhan cuta chinh quyén dia Phuong (d6i
véi trworng hop hd so cé sb tién yéu cau bdi thwong tir 02 triéu tré 1én);

- Tainan lao dong: bién ban tai nan lao déng cé xac nhan ctia co quan noi
NDBH dang cbng tac.

- Tai nan giao théng:

« Khéng cé co quan cdng an gidi quyét thi phai cé bién ban twdng trinh tai
nan cta Nguwdi dugc bdo hiém cé xac nhan cla co quan noi NDBH dang
cong tac/ xac nhan cla chinh quyén dia phwong (dbi véi trwong hop hd so
c6 sb tién yéu cau bdi thwong tlr 02 triéu tré 1&n);

« C6 co quan cong an giai quyét thi phai bd sung hd so cong an (ban sao
hop 18): t6i thidu phai cé Két luan didu tra/ Quyét dinh khéi t&/ Quyét dinh
tam dinh chi;

+ Trwéng hop NDBH bj tai nan giao théng ma la nguwoi diéu khién phwong
tién gay ra tai nan phai cung cap Gidy t& xe (Gidy phép lai xe/ Bang lai xe,
bang ky xe).

4.3. Ching tip y té

- Trwdng hop diéu tri ngoai tru: tham khao hwéng dan tai muc 1

- Trwong hop diéu tri noi tra: tham khao hwéng dan tai muc 3



5. TRWONG HOP T’ VONG

5.1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém

- Tham khéo hwéng dan tai muc 1.1

5.2. Chirng ttr

- Trich lyc khai t&r (ban sao);

- Céc chirng tr do co quan chinh quyén dia phwong cung cép vé trwdng
hop t&r vong (ban sao);

- Hb so céng an (néu co);

Ching tir y té (néu co);

- Vé&ingwdi hwéng bao hiém:

«  Truwong hop cé di chuc/ thiva ké va di chic/ thira ké: cung cép ban sao
cé cong chirng di chuc/ thira ké va CMTND ngudi thira ké.

«  Trwong hop khong cé di chic/ thiva ké: hd so phai cung cap nhivng gidy

t& sau:

1. Bién ban hop gia dinh (c6 xac nhan cla chinh quyén dia phwong, c6 chi®
ky clia day du cac thanh vién thudc hang thira ké thir nhat déng y chuyén
quyén thira k& cho 1 thanh vién trong hang thira k& d6. Trwdng hop NDBH
khéng c6 hang thira ké thir nhéat thi chuyén dén hang thira ké thiy 2);

2. Giay Gy quyén hop phap va hop 1& - danh cho trwéng hop Gy quyén
ngudi khac nhan tién hd ngudi thira ké hop phap (van ban nay phai co xac
nhan cla chinh quyén dia phwong/ van phong cdng ching tw/ phong cong
ching nha nwéc);

3. CMND nguwoi nhan tién bao hiém (ban sao);

4. Ban sao c6 céng chirng cla S6 ho khau/ dang ky két hon/ gidy khai sinh
(tai liéu ma ching minh méi quan hé ctia NDBH va nguoi thy hwéng)

Il. NHPNG BPIEM CAN LUU Y

1. Cac xét nghiém kiém tra, tdm soat, loai trtr nguyén nhan gay bénh

- Khong thudc pham vi bao hiém.

2 Tha thuat

- Tha thuat khéng phai 1a phau thuat dwoc phan loai theo quy dinh hién
hanh cGa Bo y té, nén trong moi trwdng hop la chi phi ndm vién khéng phai
chi phi phau thuat:

« Trwong hop ngoai trd: Theo gii han quyén loi diéu tri ngoai tra.

« Trwdng hop ndi tra: Theo gidi han quyén lgi diéu tri ndi tra (phan chi phi
nam vién).

3. bé thwong

*+ Quy dinh ngay nam vién 3 ngay déi véi khéng cat may tang sinh mén;

*+ Quy dinh nam vién 5 ngay déi véi cat may tang sinh mén;

« Truong hop vuot qua sé ngay theo quy dinh trén, ATACC sé giai quyét
hd so sau khi c6 xac nhan 1am rd tr co s y té vé thdi gian me nadm diéu tri
va thoi gian me nam che con.

4.Dé mé

« Quy dinh nam vién 5 — 7 ngay déi véi d&@ méd (sinh mé/ mé 14y thai)

« Truong hop vuot qua s6 ngay nam vién theo quy dinh trén, ATACC sé
gidi quyét hd so sau khi c6 xac nhan lam rd tir co s& y té vé thdi gian me
nam diéu tri va thoi gian me nam ché con.

6.Diéu tri viém gan siéu vi

« Theo phéac d6 diéu tri ciia Bo y té

7. Thuéc singular, thymomodulin, Brocho vaxom,... (cac thuéc vira

c6 tinh chét diéu tri, vira c6 tinh chat phong diéu tri)

Thubc singular, thymomodulin, Brocho vaxom... (cac thuéc vira cé tinh chét
diéu tri vira cé tinh chat dw phong diéu tri) ATACC dé xuét thanh toan cac
thudc nay tdi da bang thoi gian thude diéu tri chinh.



8. Thuéc bb

Chi thanh toan chi phi phi thuéc bd hon thudc diéu tri chinh va/ hodc thubc
bd la thubc diéu trj trwc tiép cho bénh, va khai niém thudc bd nhw sau:

1. Thubc bd dwoc st dung nham muc dich bdi duwéng co thé, gidm mét mai,
tang cwdng src khoe, giup an dwoc, ngu dwoc, tang sw tap trung va gidp tri
nhé tét hon.

2. Cac loai thubc bd:

a. Thudc bd sung vitamin hodc chét khoang + Vitamin:

+ 4 vitamin tan trong dau: A, D, E, K.

* 9 vitamin tan trong nwéc: vitamin C va cac vitamin nhém B gém B1, B2,
B5, B6, B12, acid folic (B9), biotin (B8), PP (B3)

+ Chét khoang (minerals, vi chat dinh dwéng - micronutrients) la cac chat vo
co, can dwoc bd sung trong thwe phdm hang ngay.

+ Lwong twong dbi Ién: Ca (Calci), P (Phosphor), Na (Natri), K (Kali).

+ Lwong nhd: nguyén tb vi lwong (oligo — éléments, trace elements) vdi tac
dung giup cho cac enzym hoat déng: Zn, Cu, Se, Mn, I, Mo, Co, F.

b. Thubc két hop vitamin, chat khoang véi:

+ Cac acid amin (lysin...)

+ Tinh chat nhan sam.

« Chéat hwdng gan: lecithin, methionin, cholin, betain, inositol, *avo-noid...co
tac dung bdo vé nhu mé gan, giup gan hoat déng tét hon, giup chuyén héa
lipid.

c. Chét chéng oxy héa: béta — caroten, vitamin C, vitamin E, Selenium (Zn),

flavonoid (Ginko biloba...) (gbc tw do gay rdi loan, 130 héa).

d. Thudc kich thich sw thém an:

+ Cyproheptadin (Periactin, Peritol...): 1a thuéc khang H1, c6 tac dung
phu gay budn ngu.

* Lysin, Carnitin (acid amin...).

+ Dibencozid (coenzyn ® vitamin B12): d&c biét dung cho nguwdi lén tudi
va ca tré em.

e. Thudc tri suy nhwoc chire nang, bdi dwéng tri ndo:

+ Deanol (Pharamton)...: bdi bd tri ndo, danh cho ngudi Ién tudi.

* Glutaminol B6, Magné — B6, Pho — L: tao ra tri théng minh, tang tri nhé.
* Arphos, Activarol, Arcalion, Polytonyl, Sargenor, Dynamisan...

f. Thubc la cac hormon:

+ Steroid ddng hoéa (anabolic steroid): durabolin, tdc dung ddng héa
protein.

+ Melatonin (hormon tuyén ting): thuéc bé.

+ DHEA (dehydro epiandrosteron): chdng 140 héa, bb.

* HGH (human growth hormone) : cai lao



