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HUONG DAN BAO LANH VIEN PHI
Luwu y: Quy khdch vui long lién hé Vi tong dai 1900636137 dé duwrgc hé tro

1 Ngudi dwoc bao hiém (NDPBH) cung cap cho Co sé 'y té (bd phan I& tan/ bé phan bao
hiém): Thé bao hiém va Cin cwéc cong dan/Chirng minh thw nhan dan/ Hp chiéu; Tré
em chua cé gidy to tuy than c6 anh can cung cip Giay khai sinh va gidy té tuy than c6
anh cia ngwoi gidm ho

Cung cap chinh xéac sé dién thoai cia nguoi dugc bao hiém hoidc ngudi gidm ho cho Co sy
té dé nhan tin nhin bao két qua xac nhan bao lanh vién phi

2 Khi c6 két luan chan doan cudi cung cua bac sy, Co sé y té guri thdng tin cho ATACC va
chd ATACC xac nhan bao lanh hay tir chdi bao 1dnh (Ngoai tra, rang: trong vong 30 phut;
NOi tri trong vong 24 gio lam viéc).

3 Truong hop dwoc bao 13nh: NPBH doc ky noi dung ho so va ky vao “Gidy yéu cau kiém
xé&c nhan bao 1anh chi phi y t&” trudce khi ra vién
Trwong hep tir chi bao 1anh: NDBH tu thanh toan chi phi cho co so y té va co thé giri HO
S0 yéu cau tra tién bao hiém cho ATACC dé xem xét pham vi bao hiém theo ting truong
hop cu thé:

+ Pia chi giri hd so Tang 10, HCMCC Vin Cao, quan Tay Ho, Thanh phd Ha Noi

Sao y hop Ié “Giay ra vién” dé lam thi tuc tro cap nam vién noi trd.

5 Luu y:

- B4o l&nh vién phi: 12 viéc nguoi duoc bao hiém dén kham, chita bénh tai cac co sd y té
thuoc Hé thong bao lanh vién phi cia ATACC, duoc ATACC xéc nhan véi Co so 'y té do vé
viéc bao lanh cac chi phi y té phét sinh thuoc pham vi bao hiém da thoa thuan trong Hop
dong 2 bén da ky két. Nguoi duoc bao hiém khdng phai chi tra tryc tiép cac chi phi y té ma
ATACC di xac nhan bao lanh véi co so y té va ATACC sé thanh toan cho céc bénh vién,
phong kham cac khoan chi phi y té da xac nhan bao 14nh trong gisi han quyén loi bao hiém
va pham vi bao hiém

- Pham vi bao 1&nh vién phi:

+ Ngi tra bénh va thai san: nhitng chi phi y té duoc bdi thuong vién xac dinh 100% thugc
pham vi bao hiém ké tir khi nhap vién dén khi két thiic diéu tri tai co s y té; khong bao gom
chi phi y té trugc nhap vién va sau ra vién

+ Ngogi tri: Can ctr vao chan doan cudi ciing cua béac sy, ATACC sé& bao 1anh nhiing chi
phi duogc xac dinh 100% thudc pham vi bao hiém, cac trudng hop chua du can ctr xac dinh
pham vi bao hiém, ATACC s& thdng béo khong bao 14nh vién phi dé ngudi duoc bao hiém
dong tién cho co so y té
- Trudong hop ATACC x&c nhan bao 1anh vién phi: Nguoi dugc bao hiém hoic nguoi
giam ho phai:

+ Ky va ghi rd ho va tén bang but muc vao “Gidy yéu cau kiém xac nhan bao 1anh chi
phi y t&”

+ Kiém tra chi phi y té da st dung dong thoi ky bang bat muc, ghi rd ho tén vao Bién lai/
Hoa don Tai chinh hoic Bang ké chi tiét va chi tra nhitng chi phi kham, chita bénh ngoai
pham vi dugc bao 13nh (néu co)

+ Péng tién tam &ng va sb tién khdng thuoc pham vi bao hiém cho co s y té
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- Trwong hop khong bao 1&nh vién phi:

+ Cap ciru do moi nguy@n nhan

+ Tai nan do cac nguyén nhan

+ Khéng cd thoa thuan trong Hop déng;

+ Khong du co s¢ dé xem xét pham vi bao hiém

+ Trudng hop thtr 7, chi nhat va ngay 18 Co so'y té khong tiép nhan bao 1anh vién phi
NDBH ty thanh toan chi phi cho Co s& y té va can nhic thu thap day da chung tir giri HO so
yéu cau giai quyét vé ATACC dé xem xét theo ting trudng hop cu thé
- Danh sach co sé'y té bao lanh vién phi: dugc cap nhat tai http://atacc.com.vn/
- C4c sé' y té hep phap khong thudc hé théng bao 1anh vién phi cia ATACC trong
pham vi 1anh thé Viét Nam: NPBH hoan toan c6 quyén lua chon diéu tri va st dung dich
vu Y8u cau tra tién véi Cong ty BH bing hinh thicc Khach hang thanh toan truéc — Cong
ty BH chi tra sau.

6 DPac biét lwu y Bao 1&nh vién phi tai:

6.1. Bénh vi¢n tir Dii:

6.1.1. Bénh vién Tir Dii chi bao lanh vién phi cho nhitng bénh nhan: sinh thudng, sinh mb
hozc phiu thuat bénh phu khoa néi tra cho nhitng bénh nhan ¢6 “Gidy ching nhan bao lanh chi
phiy t&” do ATACC cép va ndp ban chinh cho Bénh vi¢n trudc khi nhap vién. NDBH dén
Khoa cép ciru chdng ddc dé duoc 1am tha tuc bao ldnh vién phi.

6.1.2. Nguoi dugc bao hiém ¢6 nhu ciu bao 13nh vién phi ndi tru tai Bénh vién Tu D, trude
khi nhap vién phai lién hé voi ATACC dé duoc tu van cdp “ Gidy chimg nhan bao 1anh chi phi

I
A%,

yte:

e Lién hé goi Hotline 1900636137 hodc

e Lién hé truc tiép véi cac boi thuong vién:

6.1.3.Truong hop di diéu kién ATACC da dong y cép “Gidy ching nhan bao lanh chi phi y
t&”:
Nhén ban chinh gian tiép qua dich vu chuyén phat nhanh theo dja chi ngudi duoc bao hiém
cung cap cho ATACC.

6.1.4. Truong hgp NDBH da duogc cap “Gidy chung nhan bao 13nh chi phi y té” ma khong
str dung, khi giri hd so yéu cau tra tién bao hiém can giri kém theo hd so dé duogc giai quyét
dung thoi han cam két.

6.2. Khoa Quaéc té Bénh vign Nhi trung wong:

6.1.1. Chi nhan BLVP ndi tra.

6.1.2. Nguoi than phai dén 18 tan tai tang 2 dé yéu cau duoc st dung bao 1anh vién phi va
phai xuét trinh gidy tuy than cd anh trong vong 24h ké tir khi nhap vién.

6.1.3. Moi sy cham tré ciia nguoi nha bénh nhan BV nhi TW déu khéng chap nhan BLVP.
6.3. Bénh vién Ngi tiét trung wong:

6.3.1. Chi nhan BLVP trong gio hanh chinh.

6.3.2. Thai gian cho dgi nhanh nhat 30 phat hodc hon nira.




