atacc
KHACH HANG THANH TOAN TRUOC — CONG TY BH CHI TRA SAU

/ Ngwei dwoc bao hiém (NDBH)/ Ngwei dai dién \

- GUi théng bao cho vé sw kién bao hiém dén ATACC trong vong 60 ngay ké tir ngay xay ra
sw kién bao hiém

- Thu thap day da cac chirng tir theo yéu ciu va glri HO so yéu ciu tra tién bao hiém dén
ATACC trong vong 60 ngdy ké tr ngay xay ra sy kién bao hiém

- Thoi gian ti da yéu cau tra tién bao hiém 1a 180 ngay ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém

¥

ATACC

- Tiép nhan H6 so yéu cau tra tién bao hiém
- Théng bao nhan hd so cho NDBH trong vong 24h

U
s N

Kiém tra va giai quyét hé so bdi thwong:
- Hb so thiéu: G thong bao bd sung cho NDBH trong vong 02 ngay lam viéc
- Hb so da, ATACC g thong bao phwong an tra tién bao hiém trong vong:

+ 03 ngay lam viéc néu khach hang gli tw van hd so qua app
+ 05 ngay lam viéc khi ATACC nhan dworc ho so gbc

N /

/ Ngwei dwoc bao hiém/ Ngwei dai dién \

Kiém tra phwong an tra tién bao hiém déi v&i trwong hop ATACC da nhan dwo hd so goc
va:
- Xé&c nhan déng y phwong an tra tién bdo hiém, Coéng ty BH chuyén tién trong hodc 05
ngay lam viéc ké tlr ngay gl thong bao bbi thuwdng
- Khéng phan hdi phwong an tra tién bao hiém: Coéng ty BH chuyén sang bod phan ké toan
sau 05 ngay ké tlr ngay gvi thong bao bdi thworng va ké toan chuyén khoan trong 05
ngay lam viéc tiép theo.
* Néu c6 yéu cdu nhan tién mat, nguoi nhan tién bdo hiém phai cé dé nghj va xuét trinh Chung

\minh nhan dan/ Thé can cuéc khi nhan tién mat. /
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HUONG DAN CHUNG TU CHI TIET CHO TUNG QUYEN LQI BAO HIEM

1.

biéu tri ngoai tra

11

Giay yéu cau tra tien bao
hiém (theo mau cua Cong ty
BH)

- Thong tin ca nhan: ghi day du ho va tén ctia nguoi dugc bao hiém va ngay, thang,
nam sinh; Chttng minh thu nhéan dan/ can cuéc cdng dan

-Théng tin lién lac: sé dién thoai (di dong), email, tén cong ty ngudi dwoc bao
hiém dang lam viéc

- Théng tin hop dong: Sb Gidy chiing nhan dién ta/ Hop dong bao hiém

- Nguoi yéu cau tra tién bao hiém: ky va ghi rd ho va tén. Trudng hop Nguoi dugc
bao hiém ay quyén cho Nguoi yéu cau/ nguoi khac nhan tién ho phai ¢ xac nhan
ciia Nguoi duge bao hiém trong Gidy yéu cau

- Théng tin diéu tri bénh/ tai nan: M6 ta nguyén nhan, dién bién trong truong hop
tai nan; thoi gian diéu tri noi, ngoai tru, rang; Co so' y té noi diéu tri, sb tién phat
sinh

- Théng tin vé& Ngudi thu huong: Tén chu tai khoan, sé tai khoan, tén Ngan hang

Luu ¥: Ngudi yéu ciu tra tién bao hiém phai ky va ghi rd ho tén

1.2

Chung tu y té:

1.2.1 S6 kham bénh/ Phiéu
kham bénh

1.2.2 Can lam sang: La cac
xét nghiém, tham do chirc
ning, chan doan hinh anh
(siéu @m, chup X-Quang,
Nnoi soi...)

1.2.3 Pon thubc/ Toa thubc

1.2.1 & 1.2.3. S6 kham bénh/ Phiéu khdm bénh va Pon thuoc/ Toa thudc can dam

bao diy du céc thong tin sau:

-Tén cua Co so y té (Bénh vién/ Phong kham): Puoc in sin trén S6 kham bénh/
Phiéu kham bénh; hoic duoc thé hién qua con ddu (dau vudng hoic diu tron)
duge dong trén S6 kham bénh/ Phiéu kham bénh

- Ho va tén ngudi bénh 1 nguoi duoc bao hiém

- Tudi/ ngay thang ndm sinh ngudi bénh

- Ngay khadm bénh, chita bénh

- Chan doan bénh/ Két luan cua béc sy diéu tri

- B4c sy kham bénh, chira bénh: ky va ghi ho tén/ dong dau tén cua bac sy

Luuy:

- Theo quy dinh cua Bo y té: trudng hop bac sy ké don stra chita don thudce phai ky
va ghi rd ho tén, ngay stra bén canh vij tri sira

- M§¥ pham, thuc pham chirc ning khong phai la thudc chita bénh nén khdng thudc
pham vi bao hiém. Thubc bé khéng truc tiép chita bénh nén khong thuéc pham vi
bao hiém

- Trudng hop NDPBH ké Pon thudc/ Toa thudce tiém phai c6 lich trinh tiém thubc
cua tirng 1an tiém va chi phi tiém tai co so y té tiém thude

-Pon thudc ¢6 gia tri mua, linh thudc trong thoi han téi da 05 ngay, ké tir ngay ké
don thudc va phai nop kém hoa don ban 1¢/bang ké&/ phiéu thu tam thoi cé thé hién
ngay mua thudc thyc té dé dam bao tinh hop I¢

-Déi véi cac thude vira ¢ tinh chat diéu tri, vira c6 tinh chat dy phong, Cong ty
BH chi chi tra theo thoi gian thudc diéu tri chinh

- Cong ty BH khong thanh toan don thudc nhan sé lugng dugc viét tay trén don
thuéc in may

- Noi dung phai liét ké ting loai thudc: ghi dung ham lugng, don vi tinh, don gia,
thanh tién, % thué...

- Nguyén tic ké don thudc theo quy dinh hién hanh ciia Bo Y té

1.2.2. Can lam sang: phai c6 chi dinh cua Béac sy va Két qua Can 1am sang kém

theo dam bao ddy du céc thong tin sau:

-Tén ciia Co s6' y té (Bénh vién/ Phong kham): Puoc in sdn hoic duoc thé hién qua
con dau (ddu vudng hoic dau tron) dugce dong trén Phiéu chi dinh va két qua cua
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Can lam sang

- Ho va tén ngudi bénh 1 nguoi duoc bao hiém

- Tudi/ ngay thang ndm sinh ngudi bénh

- Ngay khadm bénh, chita bénh

- Chan doan bénh/ Két luan cua béc sy khdm bénh

- Bac sy doc két qua/chan doan: ky va ghi ho tén/ dong dau tén cua béc sy

Luu y:

- Trudng hop diéu tri vat ly tri liéu, chAm ciu, x6ng hong, rira xoang... can ¢ chi
dinh diéu tri cua bac sy va c6 ngay bat dau, ngay két thuc, sb lan diéu tri

- Cong ty BH chi thanh toan cac chi phi can 1am sang tuan thu theo dang cac yéu
cau trén day lién quan tryc tiép dén két luan bénh cua béc sy truc tiép kham bénh.
Cong ty BH khong thanh toan cac chi phi can 1am sang mang tinh chat kiém tra,
tam soat, du phong hoic loai trir nguyén nhan gay bénh cho du ¢6 chi dinh cua
bac sy va két qua can 1am sang khong phét sinh rui ro

1.3

Chting tu thanh todn: Hoéa
don GTGT/ Hoéa don ban
hang/ Hoéa don ban 1¢/ Hoa
don ban lé.

1.3.1 Chi phi kham
bénh: kham bénh, xét
nghiém, tham do chirc nang,
chan doan hinh anh ...

1.3.2  Chi phi chira bénh:
phiu thuat, tha thuat, vat ly
tri liéu, thuée. ..

1.3.1 & 1.3.2. Chang tir thanh toan chi phi khdm bénh, chira bénh phai dam bao day

du céc théng tin sau:

-Tén caa Co s6'y té (Bénh vién/ Phong kham): Buoc in sdn hoic dugc thé hién qua
con diu (d4u vudng hozc dau tron) duoc déng trén chirng tir;

- Ho va tén, dia chi nguoi bénh 1a nguoi dugc bao hiém;

- S6 tién thanh toan cu thé cua tung loai dich vu (trudng hop ghi gop téng sé tién
thanh toén thi phai c6 bang ké chi tiét dinh kém);

- Chir ky cua nguoi ban hang/ ngudi thu tién;

-Pong diu cua Co so'y té (t6 chirc phai ¢6 dau tron, ca nhan phai c6 dau vuong).

-Riéng ching tir thanh toan ddi véi chi phi mua thuéc: theo chi dinh cua bac sy
trong don thudc/ toa thudc phai dam bao diy du cac théng tin sau:

+ Tén cua Nha thude: Pugc in sdn hoic dwoc thé hién qua con ddu (diu vuéng
hoic déu tron) duoc déng trén chang tir thanh toan

+ Ho va tén, dia chi ngudi mua thude 1 ngudi duoc bao hiém

+ S6 tién thanh toan: phai ghi chi tiét ting loai thudc va tién thude theo Pon
thudc: ghi dung lidu lugng thudc, tén thude theo chi dinh cua béc sy, don gia,
don vi tinh, % thué va thanh tién

+ Chir ky ctia ngudi ban hang/ nguoi thu tién/dau ban hang qua dién thoai

+ Péng dau cua nha thudc (t6 chirc phai c6 dau tron, ca nhan phai cé diu vudng)

Luu y:

- T4t ca chi phi thanh toan trén 200.000 dong phai cung cép héa don tai chinh (la
hoéa don GTGT/ Hoéa don ban hang. Truong hop khéng c6 hoa don tai chinh ma
chi c6 hoa don ban 1¢/ phiéu thu tién/ bién lai thu tién...thi Cong ty BH s& thanh
toan nhu sau:

+ D6i voi chi phi kham bénh: thanh toan theo chi phi thuc té nhung téi da cac
dich vu bang 200.000 dong/ 1 1an kham bénh

+ D4i véi chi phi chira bénh: thanh toan theo chi phi thyuc té nhung t6i da bang
200.000 dong/ 1 lan chita bénh

- Cong ty BH khdng chap nhan thanh toén khi chia tach chi phi khdm bénh, chira
bénh ra nhiéu hoa don ban lé

- B6i v6i hoa don dién tr: Ngudi mua phai thuc hién chuyén déi (lay hoa don
chuyén dbi tir hoa don dién tir) mai ¢ gia tri thanh toan

- Khi thanh toan vién phi tai quay thanh toan vién phi cia Co so y té thi Nguoi
bénh phai yéu cau Co s y té xuat hda don tai chinh. Truong hop héa don tai
chinh khdng ghi cu thé sb tién thanh toan cua tirng dich vy thi Ngudi bénh phai
yéu cau Co s y té cung cdp Bang ké chi tiét thanh ton vién phi dinh kéem (ké ca
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truong hop thanh toan theo ché d6 Bao hiém vy té)
- Cong ty BH s& khdng yéu cau b sung déu trén héa don véi diéu kién 1a co so y té
duoc mién déu trén héa don va c6 van ban kém theo
- Chirng tir thanh toan duoc chi tra thuc quyén s hitu cua Cong ty BH
2. Diéu tri ring
2.1 | Gidy yéu cau tra tién - Tham khao huéng dan tai muc 1.1
2.2 | Changturyté 2.2.1. S6 kham bénh/ Phiéu kham bénh/ Phiéu diéu tri can dam bao day du céc
221 S6 kham bénh/ | théng tin sau:
Phiéu kham bénh/ Phiéu | - Tén cua Co so y té (Bénh vién/ Phong kham/ Nha khoa): Puoc in sin trén Sb
diéu tri rang khéam bénh/ Phiéu kham bénh/ Phiéu diéu tri hodc dwoc thé hién qua con dau (dau
2.2.2 Pon thubc/ Toa thuéc | vudng hodc diu tron) duoc dong trén S6 kham bénh/ Phiéu khdm bénh/ Phiéu diéu
sau diéu tri rang (néu c6) tri
- Ho va tén nguoi bénh 1a ngudi duoc bao hiém
- Tudi/ ngay thang nam sinh ngudi bénh
- Ngay kham, chita rang
- Chan doan bénh 1y riang can diéu tri; két qua XQ/ Panorex (Ia bat budc déi véi
diéu tri tay ring, nhd rang bénh ly) va céc két qua xét nghiém phuc vu cho muc
dich diéu tri ring nhu rang sau, ring viém tay...;
- Chi tiét qué trinh diéu tri rang (ghi rd s6 rang): lich trinh diéu tri tiy ring; phuong
phéap diéu tri nhu nhé ring s6 8...;
- Tram rang: ghi rd chét liéu st dung (han ring sau sb... bang composite...)
- Piéu tri viém lgi: ghi rd phuong phap diéu tri (cao voi rang, cham thudc...)
- Béc sy nha khoa: ky va ghi ho tén/ dong dau tén
-Pong dau ciia Co so'y té (thé hién noi phat hanh 1a ddu vudng hoic dau tron)
2.2.2. Pon thudc/ Toa thudc sau diéu tri rang (néu c6): xem huéng dan tai muc
1.2.3
Luu y: Cong ty BH c6 quyén yéu cau Ngudi duoc bao hiém chyp ring toan ham
Panorex / kham ring tai mot Co s&'y té do Cong ty BH chi dinh dé c6 du can ct
giai quyét hd so trong truong hop can thiét.
2.3 | Chiing tir thanh toan: - Tham khao huéng dan tai muc 1.3
1.33 Chi phi kham
bénh: kham bénh, xét
nghiém, chan doan hinh anh
1.3.4  Chi phi chira bénh:
nhé ring, tram ring, han
rang, thudc. ..
3. Diéu tri tai nan
4.1 | Giay yéu cau tra tién bao - Tham khao huéng dan tai muc 1.1
hiém
4.2 Tuong trinh tai nan - Tai nan sinh hoat: Ban tuong trinh tai nan sinh hoat cia NDPBH va cé xac nhan
cia ngudi 1am chung kém theo sé dién thoai va chimg minh thu nhan dan cua
nguoi 1am chimg (d6i v6i truong hop tré em dudi 18 tudi: ban twong trinh ¢6 thé
bé/ me/ ngudi giam ho hop phap cua NDBH 14p);
- Tai nan lao dong:
+ Trudng hop NDBH la lao dong cua T6 chuc: Bién ban tai nan lao dong hoic
Bién ban diéu tra tai nan lao dong c6 x&c nhan cia co quan/ to chuc noi
NDBH dang cong tac;
+ Truong hgp NDBH la lao déng tu do: Ban tuong trinh tai nan cia NDPBH va
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¢l x&c nhan ctia nguoi 1dm chitng kém theo s6 dién thoai va chirng minh thu
nhén dan cta nguoi lam ching
- Tai nan giao théng:

+ Truong hop co quan cong an khong thu Iy, giai quyét: Ban tuong trinh tai nan
cia NDBH va c6 xac nhan cua ngudi lam chimg kém theo sé dién thoai va
ching minh thu nhan dén cua ngudi lam chang

+ Truong hop co quan cong an thu ly, giai quyét: Ban sao hop 1¢ hd so cong an
(tdi thiéu phai cd Bién ban giai quyét/Két luan diéu tra)

+ Truong hop NDBH bi tai nan giao théng va 1a nguoi diéu khién phuong tién
gay ra tai nan: bo sung Gidy phép lai xe theo quy dinh, Pang ky xe, Gidy
chiang nhan kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi truong ddi véi xe co
giai.

vong va thira ké

4.3 | Changtirytée - Truong hop diéu tri ngoai trd: tham khao huéng dan tai muc 1
- Trudng hop diéu tri ndi trd: tham khao hudng dan tai muc 3
4.4 Churng tur thanh toan - Trudng hop diéu tri ngoai trd: tham khao huéng dan tai muc 1
- Trudng hop diéu tri ndi trd: tham khao huéng dan tai muc 3
4.4 | Tro cap mat giam thu nhap | - Giay ra vién hoic chi dinh nghi cua bac sy trén Ching tir y té.
- Bang chim cdng hozc Xé4c nhan sé ngay nghi thuc té ciia Phong nhan sy (ban sao)
-Hop dong Lao dong hoic Quyét dinh ting/giam lwong lam cin ct tinh tro cap
(mtc lwong tinh trg cAp theo thoa thuan tai hop dong bao hiém)
- Bang luong/ Phiéu luong tai thoi diém xay ra tai nan c6 dau xac nhan cua nguoi
duoc uy quyén/ nhan su.
- Sao ké tai khoan tra luong (ban chinh c6 xé&c nhan ciia Ngan hang)
- C4c tai liéu khéc c6 lién quan theo yéu cau caa Cong ty BH dé 1am rd ho so
4. Trwong hep tir vong
5.1 | Gidy yéu cau tra tién bao - Tham khao huéng dan tai muc 1.1
hiém
5.2 | Chung tirlién quan déntir | - Trich luc khai tir (ban sao);

- Céc chimng tir do co quan chinh quyén dia phuong cung cap vé truong hop tir vong
(ban sao);

- Hb so cong an (néu co);

- Chung tir y té (néu c6);

- V& nguoi thy huéng bao hiém:

- Trudng hop ¢6 di chic/ thira ké va di chic/ thira ké: cung cép ban sao c6 cong

chang di chic/ thira ké va CMTND ngudi thira ké.

- Trudng hop khéng cé di chic/ thira ké: HO so phai cung cp nhiing gidy to sau:
1. Bién ban hop gia dinh (c6 xac nhan cia chinh quyén dia phuong, c6 chir ky
clia day du cac thanh vién thugc hang thira ké thir nhat dong y chuyén quyén
thira ké cho 1 thanh vién trong hang thira ké d6. Truong hop NDBH khéong c6
hang thira ké thir nhit thi chuyén dén hang thira ké thi 2):
2. Gidy uy quyén hop phap va hop Ié - danh cho truong hop iy quyén ngudi
khéc nhan tién ho nguoi thira ké hop phap (vin ban ndy phai c6 xac nhan cua
chinh quyén dia phuong/ vin phong cong ching tu/ phong coéng chirng nha
nudc);
3. Chimg minh thu nguoi nhan tién bao hiém (ban sao);
4. Ban sao ¢ cong chung ciia S6 hg khau/ dang ky két hon/ giay khai sinh (tai
liéu ma chirng minh méi quan hé cia NDBH va ngudi thy huong)
(Luu v lién hé tryc tiép véi ATACC dé duge huéng dan chi tiét)
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Luwu y ddi véi thi tuc thu thap ching tir tai bénh vién cong lap:
e Nhan vién y té khong chi dong déng dau trén cac loai chimng tir, nguoi duoc bao hiém phai chii dong hoi/dia diém dé
hoan thién viéc dong dau 1én céc ching tir y té caa minh ngay trong ngay kham, chira bénh.
e Tom tit bénh an noi tri can gap Phong Ké hoach tong hop cua Bénh vién dé yéu cau va duoc trich sao bénh an.
e Hoa don thuong dugc cap tai Phong tai chinh- ké toan, Khach hang luu y hoi noi cip hoa don ngay khi thanh toan tién
vién phi.
Trong moi truong hop, néu thay can thiét, Cong ty BH duoc quyén yéu cau bd sung cac chang tir khac dé 1am rd hd so, thuan loi
cho viéc xem xét, chi tra cac chi phi phat sinh.

PIA CHI NOP HO SO YEU CAU CHI TRA TIEN BAO HIEM:

Cong ty cé phan Tw van va Hd tro quan ly ATACC
Dia chi: Tang 10, HCMCC Vin Cao, quan Tay Ho, Thanh phd Ha Noi



